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REGULAMENTUL
cu privire la organizarea si functionarea |
Serviciului Sistematizare, Generalizare, Monitorizare a Practicii Judncnare si Relatii cu
Publicul a Judecitorici Cahul

DISPOZITII GENERALE

1. Domeniul de aplicare

- Subdiviziunea isi desfagoara activitatea in conformitate cu Legea cu privire la Consiliul Superior
al Magistraturii nr. 947-XII1 din 19.07.1996.

- Legea privind accesul la informatii nr. 982-XIV din 11.05.2000.

Legea cu privire la secretul de stat nr. 245-X1V din 27.11.2008.

Legea privind protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011.

Instructiunea cu privire la secretariat.

Regulamentul-cadru cu privire la organizarea si functionarea secretariatului judecitoriilor si
curtilor de apel, aprobat Hotarirea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 108/3 din 28 ianuarie
2014

- Legeanr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal:

- Codul de procedura civild nr. 225-XV din 30.05.2003 (cu modificérile si completarile ulterioare);
- Codul de procedura penala nr, 122-XV din 14.03.2003 (cu modificarile si completdrile ulterioare);
- Codul contraventional al Republicii Moldova nr. 218 din 24.102008 (cu modificarile si
completérile ulterioare);

- Codul de executare al Republicii Moldova nr. 443-XV din 24,12.2004 (cu modificarile si
completirile ulterioare);

- Codul Administrativ al Republicii Moldova, nr. 116 din 19.07.2018

- Instructiunea cu privire la activitatea de evidentd si documentare procesuald in judecatorii si
curtile de apel aprobata prin Hotdrdrea Consilivlui Superior al Magistraturii nr. 142/4 din
04.02.2014,

- Regulamentul cu privire la serviciul de informare publici si relatiile cu mass-media, aprobat prin
Hotararea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 740/31 din 15.10.2013. precum si alte acte
normative aplicabile activitatii subdiviziunii.

2. Statutul juridic si rolul

Serviciu sistematizare, generalizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii cu publicul are rolul:
a} sa asigure transparent activitatea si sa promoveze imaginea instantei;

b) sa informeze echidistant si competent opinia publicd despre activitafile curente, rezultatele
obtinute si perspectivele de dezvoltare a institutiei:

¢) si fie veriga de legatura cu reprezentantii mass-media;

d) sa ofere informatii cu privire la activitate.



Serviciul sistematizare, generalizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii cu publicul fsi

desfisoard urmatoarele activitati vizand relatiile cu mass-media si societatea civila:

a) promovarea si implementarea programelor de comunicare si relatii cu publi?ul;

b} consolidarea relatiilor cu societatea civild si mass-media: ‘

¢) acordarea, la solicitarea cetifenilor, a unor informatii, cu caracter public, vizind activitatea
sistemului judecatoresc; |

d) elaborarea i publicarea pe paginile web a comunicatelor de presa si a altor informatii de

interes public, cu transmiterea acestora, dupa caz, institutiilor mass-media.

3. Scopul de a informa societatea

a) prin intermediul mass-media, !

b) despre schimbirile fizice si procedurale concrete care se produc in sistemul judecitoresc.
¢) in rezultatul implementdrii reformei in sectorul justetei.

d) 1in scopul asiguririi calitati actului de justitie.

e) respectarii drepturilor si intereselor legitime ale justitiabililor,

f) despre problemele cu care se contrunta in procesul de infiptuire a justitiei si de administrare a
instantei.

MISIUNEA, FUNCTIILE DE BAZA, ATRIBUTIILE SI
DREPTURILE

4. Misiunea
Activitatea Sectiei se desfdgoara cu respectarea principiilor: legalitatii, transparentei si
obiectivitatii. |

5. Sarcini

Serviciul sistematizare, generalizare, monitorizare a practicii judiciare si relatii cu publicul, au
urmdtoarele sarcini de baza:

a) dezvoltarea mecanismului si regulilor de tinere a statisticii judiciare:

b) efectuarea colectdrii, analizei si sistematizarii statisticii judiciare;

c) verificarea corectitudinii rapoartelor si a rapoartelor statistice generate de PIGD;

d) asigurarea punerii evidentei, pastrarii si stocarii rapoartelor statistice generalizate;

e) colectarea si generalizarea altor informatii tematice;

f) acordarea asistentei si sprijinului metodologic personalului instantelor judecatoresti, in ceea ce
priveste evidenta, generalizarea §i analiza statisticii judiciare;

g) examinarea cererilor si adresérilor, petitiilor parvenite de la institutiile cointeresate $i societatea
civila privind furnizarea informatiei statistice;

h) examinarea cererilor, adresérilor, petitiilor de la justitiabili, cu intocmirea ulterioard a
rispunsurilor in temeiul prevederilor legale;

i) intocmirea trimestriala i anuald a rapoartelor cu privire la statistica judiciara.

6. Atributiile Serviciului sistematizare, generalizare, monitorizare a practicii judiciare si
Relatii cu Publicul

Serviciul are urmaitoarele atributii de baza:

a) Sistematizeaza dosarele pe categorii si le supune analizei;

b) Generalizeaza practica judiciard si elaboreazd propuneri pentru analiza si evaluare:

¢} Analizeaza statistica judiciard a instantei si elaboreaza prognoze de optimizare a activitatii
instantei;

d) Prezintd presedintelui instantei si judecdtorilor rapoarte pe marginea generalizirii practicii
judiciare si analizei statisticii judiciare.

e) Asigurd informarea justitiabililor si altor persoane cu informatii de interes public:



f) Verifica procesul de plasare a informatiei despre cauzele numite spre examinare pe panoul de
informatii a instantei; |

g) Gestioneazd pagina web si posta electronici a instantei;

h) Elaboreaza comunicate despre activitatea instantei, cauzele de rezonantd si dupa coordonare cu
presedintele instantei le publicd pe pagina web: |

i) Realizeazi alte atributii conform legii.

7. Examinarea petitiilor |

Examinarea cererilor, adresarilor, petitiilor de la justitiabili, cu intocmirea ulterioara a raspunsurilor
in temeiul prevederilor legale stipulate in Codul administrativ al R publicii Moldova.
inregistrarea petifiei

Judecatoria Cahul este obligata s& primeasca si sa inregistreze imediat petitia sau alte
documente depuse in cadrul procedurii administrative. Judecatoria Cahul nu are dreptul sa refuze
primirea petitiilor doar din motiv ¢ nu se considera competenta sau pentru ¢ ar considera petitia
ca fiind inadmisibila sau neintemeiata.

in cazul petitiilor sau al altor documente depuse la sediul fudecatoriei Cahul, subdiviziunea
responsabila de relagiile cu publicul etibereaza dovada inregistrarii lor.

Petitiile sau alte documente depuse in scris la Judecatoria Cahul sau prin fax se considera a
fi depuse odata cu inregistrarea lor in cadrul instantei de judecata.

Petitiile sau alte documente trimise prin postd se considera depuse in termen dacd au fost
predate recomandat la oficiul postal inainte de expirarea termenului.

in cazul petitiilor sau al documentelor depuse in forma electronicd, Judecitoria Cahul este
obligatd sa comunice in cel mult 2 zile, prin aceleasi mijloace, numarui de inregistrare al petitiei.
in caz de litigiu, dovada depunerii petifiei in forma electronica, respectiv a comunicarii numarului
de inregistrare, este mesajul salvat in dosarul “Trimise” al contului de posta electronica.

Petitiile pot fi formulate verbal in cadrul programului de audienta cu publicul. Aceste petitii
se consemneaza intr-un proces-verbal si se inregistreazd de catre subdiviziunea sau persoana
responsabild de relatiile cu publicul din cadrul autoritatii publice.

Readresarea petitiei

Daca petitia fine de competenta altei autoritdi publice, originalul petifiei se expediaza
autoritatii publice competente in termen de 5 zile lucritoare de la data inregistririi petitiei. fapt
despre care petitionarul este informat,

Continutul petitiei
Petitia contine urmitoarele elemente:
a) numele si prenumele sau denumirea petitionarului;
b} domiciliul sau sediul petitionarului si adresa de postd electronica dacd se solicita raspuns pe
aceasta cale;
¢} denumirea autoritaii publice;
d) obiectul petitiei si motivarea acesteia;
e) semnatura petitionarului ori a reprezentantului sau legal sau imputernicit, iar in cazul petifiei
transmise in forma electronica — semnatura electronica.

Pentru celeritatea exercitarii dreptului de petitionare, Judecatoria Cahul poate si ofere
petitionarilor formulare de cereri in domeniile de competenta, in format tipirit, prin intermediul
subdiviziunii sau persoanei responsabile de relatiile cu publicul.

Formularele de cerere se utilizeaza n masura in care acestea sint puse la dispozilie de
autoritatea publicd. Petifiile depuse fara utilizarea formularului pot fi trecute pe formular intr-un
termen stabilit de autoritatea publica.

Petifia este Tnsotitd, dupd caz, de documentul confirmativ al reprezentantului tegal sau de
procura reprezentantului imputernicit, de documente sau dovezi previzute de reglementarile legale
in vigoare sau considerate utile de catre petitionar pentru sus{inerea petitiei sale.




Sanctiuni pentru lipsa elementelor petitiei

Petitiile anonime sau cele depuse fira indicarea adresei po;,tale sau electronice a
petifionarului nu se examineaza,

Daca petitia nu corespunde cerintelor prevazute la art.72 alin.(3) sau art.75 alin. {1} 1it. ¢), e)
Codul administrativ, solicitantului i se indic4 asupra neajunsurilor si i se acorda un termen rezonabil
pentru intaturarea lor. In cazul in care petitionarul nu inlatura neajunsurile in termenul acordat.
petifia nu se examineaza. |

Judeciatoria Cahul sau persoana oficiald responsabila are dreptul sa nu| examineze in fond
petitiile ce contin un limbaj necenzurat sau ofensator, amenintdri la securitatea pationala, la ordinea
publica, la viafa si sanatatea persoanei oficiale, precum si a membrilor fami]ieracesteia.

Petitiile care contin amenintari la securitatea nationala, la ordinea publical la viata si sdnatatea
persoanei oficiale sau a membrilor familiei acesteia, precum si amenintari la adresa altor autoritati
si/sau a altor persoane oficiale sau grupuri de persoane, se remit organului de drept competent.
Solutionarea petitiei

Colaboratorii din cadrul Judecatoriei Cahul sint obligali sd solujioneze numai petitiile care le
sint repartizate. fiindu-le interzis si le primeascd direct de la petifionari sau s& intervina in
solujionarea acestora in afara cadrului legal. incaicarea acestor dispozi{ii constituie abatere
disciplinard i se sancfioneaza conform legislagiei in vigoare.

8. Drepturile si obligatiile serviciului pentru relatiile cu mass-media

Serviciu are urmiitoarele drepturi:

a) are acces la informatii privind activitatea instantei;

b) consultd orice document sau dosar aflat in instanta, cu respectarea confidentialitatii informatiei
la care a avut acces;

¢) organizeazd coordonat cu presedintele instantei conferinte de presd, briefing-uri. interviuri.
intalniri;

d) si difuzeze comunicate de presa, note informative i alte materiale informative prin intermediul
mass-media privind activitatea instantei:

e} cu acordul presedintelui de instanta, sa expuna si difuzeze opinia/poziia instantei. asupra unor
probleme abordate in mass-media referitor la activitatea instantei;

f) alte drepturi ce tin nemijlocit de activitatea Serviciului,

Serviciu are urmiitoarele obligatii:

a) sa respecte confidengialitatea informatiilor la care a avut acces;

b) informeazd presedintele instantei despre materialele aparute in mass-media referitor la
activitatea instantei sau privitor la sistemul judecatoresc in ansambiu;

¢) si consulte judecitorul care examineaza cauza inainte de a se expune si sa difuzeze informatii
privind cauzele concrete aflate pe rolul instantei si despre care se solicitd informatii;

d) executa i tine banca de date privind materialele publicate in mass-media referitor la activitatea
instantei;

e) menfine banca datelor de contact a reprezentantilor mass-media;

f) instiintcazd presedintele instantei referitor la informatia care urmeazi sd fie transmisa
publicului;

g) transmite operativ solicitantilor informatia sau materialele solicitate;

h) asista presediniele instantei la evenimentele publice in care presedintele face declaratii pentru
public in ceea ce priveste activitatea instantei;

i}  are alte obligatii ce tin nemijlocit de activitatea Serviciului.



9. Structura Serviciului sistematizare, generalizare, monitorizare a practicti judiciare si
relatii cu publicul a Judecitoriei Cahul i

Sef Serviciu - 1 unitate

Specialist principal - 2 unitate

Specialist superior- | unitate

10. Responsabilitati i

a) Sa conduca activitatea de generalizare a practicii judiciare si de analiza a sJalisticii judiciare $i
prezinta informatii asupra acestor activitati Consiliului Superior al Magistraturii si respectiv
Departamentului de administrare judecatoreasca in partea ce tine de analiza a statisticii judiciare:
b) Sa examineze petitiile in conditiile, legii cu exceptia celor care tin de actiunile judecatorilor in
inféptuirea justetei, precum si de conduita acestora;

¢) organizarea rationala a activitatii sale de serviciu;

e) respectarea drepturilor si liberatelor publicului;

f) respectarea disciplinei de munci:

g) pastrarea secretului cu privire la datele si informatiile la care are acces n exercitiul functiunii:
h) tinutd vestimentara sobra in procesul exercitirii functiei:

i) respectarea normelor deontologice profesionale:;

J) sporirea competentei sale profesionale.

11, imputernicirile:

a) sa solicite de la autoritatile administratiei publice informatia necesard pentru indeplinirea
atributiilor sale de serviciu.

b) colaboreazd cu Agentia de Administrare Judecatoreasca, precum si alte institutii.

¢) participd la activititi de instruire (conferinte, seminare, cursuri de instruire, stagii etc.).

d) si beneficieze de asistenta tehnici in scopu! consolidarii sistemului de comunicare.

e) sa atentioneze in scris/verbal subdiviziunile si autorititile competente asupra nerespectirii
termenelor de examinare a petitiilor/altor scrisori.

f) sd exercite alte imputerniciri conform legislatiei.

Sef interimar al Secretariatului &(

Judecitoriei Cahul Stepanida Colibaba



